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1. BEVEZETES

Az ebfizio Bt., 1048 Budapest, Felemez u.22, (tovabbiakban ebfizio), mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatdarozott elvarasoknak.

Az ebfizio Bt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol
kell§ idében értesiti kozonségét.

Az ebfizio Bt. elkotelezett vevdi, partnerei és dolgozdi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a fent emlitett
korrel informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel§ a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az ebfizio Bt. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint
adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR ")

1. DEFINICIOK

o érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithatd
természetes személy; o személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis beazonositasara jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés; e hozzajarulds: az érintett kivansaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes
koér(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez; e adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozdé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehaijtatja;

o adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely ml(ivelet vagy a mliveletek Gsszessége, igy
kulonésen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, G6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndldsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzG6k rogzitése; » adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tértén6 hozzaférhetévé
tétele; e nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele; e adattorlés: az adatok
felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges; e adatfeldolgozds: az adatkezelési
miveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a mi(iveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; e adatfeldolgozé: az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz8dést is - az adatok feldolgozasat végzi.

1. CEGADATOK

Céglink adatai, elérhetéségei a kdvetkezok:

Név: ebfizio Bt. Székhely: 1048 Budapest, Falemez utca 22. Adoszam: 27908396-2-41. Kozosségi addszam: HU27908396
Telefonszam: +36703866285 E-mail: info@ebfizio.hu Adatkezel6 képviselGje: Rostas Linda Luca ligyvezet6

1. AZ ERINTETTEK ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
Erintett: Webshopban vasarlé megrendeld, aki természetes- vagy jogi személy, illetve jogi személlyel nem rendelkezd szervezet-

Megrendel6ink, vendégeink és partnereink kezelt személyes adatainak kore: e neve, e telefonszama(i),  e-mail cime, ¢ cime(i) és
ciméhez kapcsolédd egyéb adat, e szamlazasi neve, -cime, addészama, egyéb céges adatok e megrendelések adatai (tartalma,
Osszege, idopontja)

1. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA
Az adatkezelés célja:

Megrendelések teljesitése, hirlevelek kildése és ahhoz kapcsoléddé adminisztrativ és technikai szolgaltatasok nyuljtasa az érintett
részére.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajaruldsa a megrendelés teljesitése érdekében, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont. - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Az adatkezelés idGtartama: id6szakonkénti adatmentésig, archivalasig, illetve az adatkozl altal kezdeményezett torlési kérelméig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6, a megrendelések és egyéb hozzajuk kapcsoldédd
szolgaltatasokhoz elengedhetetleniil sziikséges megjeldlt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett
adatokat csak az Adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk k6zott a megrendelés egyéb szolgaltatas
nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele barmely szolgaltatasunknak.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az ebfizio Bt. szolgaltatasokat, termékeit megrendelbk, érintettek.

4.8. HIBABEJELENTES / Ugyfélszolgalat info@ebfizio.hu

Az adatkezelés célja : AdatkezelGvel torténé lizenetvaltas, segitség kérése lehetévé tétele a Felhasznald szamara.
¢ a hiba leirdsa, kommunikacié soran megadott személyes adatok
1. EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy egyes
hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birésagok személyes adatok koézlése céljabdl megkereshetik cégilinket. Céglink e szervek
részére - amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan



mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenll sziikséges, és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja el6.

1. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ
Tarsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi szervezethez.
1. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozo(k) szamara tovabbitja az adatokat. A
cimzettek kategoriai : hatdrozatlan idejli, hatarozott ideji munkaviszonyban allé alkalmazottak, weboldalak UGzemeltet6i, kulls6
futarszolgalat

1. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett jogai : az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli) a) kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, b) kérelmezheti azok helyesbitését, c) kérelmezheti azok torlését, d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében
foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torélje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatdésag megkereséséig, s ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje), e) tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz val6 jogdt. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink. Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok : céglink minden
szlikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetbvé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a szikséges
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

1. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODIJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Céglink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegGrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé altal biztositott szervereken
talalhatok meg. Cégink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyuUjtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy
valasztja meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat: a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas); b) hitelessége
és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

1. d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyeliink az adatok biztonsadgdra, megtessziik tovabbd azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védjuk kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Céglink és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalds, a szamitdgépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tdmadasok ellen. Az adatok idészakos biztonsagi mentése megoldott. Az
adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése
esetén - incidenskezelési szabalyzatunk szerint - haladéktalanul fellépink a kockazatok minimalizaldsa, a karok elharitasa
érdekében.

1. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kételezé
adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett maddon,
illetve az adatkezeld fenti elérhet6ségein.

Az érintett kérelmére az informaciokat késedelem nélkll szolgaltatjuk, de legkésébb 30 napon bellil. Amennyiben az informacid
atadas az érintett részére 30 napon belll nem valdsithaté meg, a megkereséstdl szamitott 30 napon bellil értesitést kildiink az
érintett részére és az értesitést kdveté 2 hdnapon belll az érintett altal kért informacidkat az érintett részére atadjuk. Az
érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjik.

Tajékoztatashoz valo jog:

Céglink megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a
GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor,
atlathatd, érthetd és kénnyen hozzéférhet6é formaban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz mdédon nydujtsa.
A tajékozddashoz vald jog irdsban, az 3. pontban megadott kapcsolati elérhetGségeken keresztil gyakorolhatd. Az érintett részére
kérésére - személyazonossaganak igazolasat kovetéen - szdéban is adhatd tdjékoztatds. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy
amennyiben céglink munkatarsainak kétsége tamad az érintett személyazonossaga fel6l, az érintett személyazonossaganak
megerositéséhez szilkséges informaciok nyljtasat kérhetjuk.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkez0, a felsoroldsban szerepl6 informacidkhoz hozzaférést kapjon. e Az adatkezelés céljai; ¢ az érintett személyes adatok
kategoriai; e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilénosen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Unidn kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; o a
személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama; e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; e« a
felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga; e az adatforrasokra vonatkozé informacié; az automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo6 érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a cégunk altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését.

Torléshez vald jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkul tordljuk a
ra vonatkozé személyes adatokat: a) személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtétték vagy mas
modon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre; d) a személyes adatok
jogellenes kezelése allapithatd meg; e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; f) a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerllt sor. Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkezd célokbol szlikséges: a)



a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését eldird, az
adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az

adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl; c) a népegészségiigy
teruletét érint6, vagy archivélédsi, tudomanyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, kdzérdek alapjan; d) vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozésahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennall6 feltételek esetén, tehat ha: a) az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdésra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozdsdnak feloldasardl el6zetesen tdjékoztatni kell.

Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Céglink word
vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése jogos érdek alapjan térténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. A személyes adatok jogos érdek alapjan térténé kezelése elleni tiltakozas esetén az
adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja
az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon bellil tdjékoztatja az érintettet. Ha
az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton keril megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
érintett panaszt nyujthat be a feligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az adatkezel6 minden olyan cimzettet
tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabadlyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozd érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felel6sség. Birdsaghoz fordulas joga és adatvédelmi
hatosagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivul jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni. A hatdsag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: +36-1-391.1400 E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu



